Galler fr.o.m. den 1 februari 2021

Tullombudsvillkor

posinord

Villkor nar PostNord blir utsedd som direkt tullombud

1 Allmant

Dessa Tullombudsvillkor géller nér exportor eller importor utser
PostNord Sverige AB eller annat bolag i PostNord-koncernen
("PostNord”) att som direkt tullombud (dvs i vederbdérandes
namn och for dennes rakning) deklarera export eller import av
varor till Tullverket i enlighet med svensk lagstiftning. PostNord
har rétt att forordna annan i sitt stélle samt att darvid éverlata
sina rattigheter och skyldigheter enligt dessa villkor.

2 Deklaration

2.1  PostNord deklarerar postférséndelser till Tullverket uti-
frdn de uppgifter som framgar av den deklaration, s k
CN 22-deklaration alternativt CN 23-deklaration, som
Varldspostférdragen hanvisar till och som avsdandarna
faster pa forsandelserna. Om dessa uppgifter inte stam-
mer &r importéren/exportdren skyldig att informera
PostNord korrekta uppgifter som PostNord darvid ska
anvanda.

2.2 PostNord deklarerar 6vriga forsandelser enligt de hand-
lingar och fakturor som avsandaren bilagger till fortull-
ningsupdraget.

2.3 Det &r den tullskyldiges skyldighet att begdara omprov-
ning hos Tullverket for det fall uppgifterna som legat till
grund for tulldeklarationen inte éverensstdémmer med
varans tullvdrde, momssats eller eventuell tillampad
punktskatt eller tullavgift.

2.4  Se punkten 6.0 avseende behandling av personuppagifter.

2.5 For vissa varor finns det sérskilda regler och bestédmmel-
ser vid export fran Sverige, sa kallade exportrestrikt-
ioner. For sddana varor kravs i allménhet en exportlicens
eller ndgon form av tillstdnd. Det kravs dessutom sar-
skild 6verenskommelse med PostNord. Utan en sadan far
dylika varor inte skickas.

3 Avgifter och kostnader

3.1  For hantering och importdeklaration av férsandelser tar
PostNord i normalfallet ut en avgift frén importdren for
sina kostnader, se postnord.se.

3.2  For hantering och exportdeklaration av férséandelser tar
PostNord i normalfallet ut en avgift fr&n fraktbetalaren

for sina kostnader, se postnord.se/priser.

3.3 I de fall det féljer av leveransvillkoren att annan ska
bara kostnaden kan dock denne komma att debiteras.

3.4 Ide fall tull och/eller importmoms ska deklareras och
betalas till Tullverket ska importéren aven erldagga detta
belopp till PostNord for vidarebefordran till Tullverket.

3.5 Ide fall importdren vill att PostNord ska uppratta dekla-
rationen som ska lamnas till Tullverket men importéren
sjalv vill betala eventuell tull och /eller importmoms till
Tullverket ska importdren kontakta PostNord fér fortsatt
hantering. For hanteringen och importdeklarationen av
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forsandelsen tar PostNord i normalfallet ut en avgift fran
importdren, se postnord.se.

4 Betalningsvillkor

Sdvida inte annat &r avtalat ska betalning av tull, moms och
PostNords avgifter ske via kort- eller Swish-betalning. Mer in-
formation om olika betalningssatt hittar du p& moms.post-
nord.se.

5 Distribution

Efter att full betalning har erlagts till PostNord och Tullverket
har godkant fortullningen distribueras forséandelserna i Post-
Nords distributionsnatverk enligt de ursprungliga transportvill-
koren.

6 Behandling av personuppgifter

De personuppgifter som Idmnas till PostNord som direkt Tull-
ombud kommer att registreras och lagras elektroniskt. Post-
Nord ansvarar for den behandling av personuppgifter som goérs
i samband hérmed. Mer information om hur PostNord hanterar
personuppgifter, &andaméal med behandlingen och hur du utévar
dina rattigheter, finns i PostNords Integritetspolicy som du hit-
tar p& postnord.se/integritetspolicy.

7 Ansvar

PostNord ansvarar inte for indirekta skador och kostnader vid
utférande av tjanster under dessa Tullombudsvillkor och svarar
harutdver endast for skador upp till det belopp som erlagts for
tjdnstens utférande.

8 Reklamation och omprévning

8.1 Reklamation av felaktigt utfért uppdrag under dessa vil-
lor ska skriftligen reklameras till Kundservice, se p 11.0.
Dérvid ska grunden for felaktigheten anges. Reklamat-
ioner kan inte goras senare &n sex manader frén den
dag da kunden fatt eller borde ha fatt kinnedom om
grunden for kravet. Om reklamation inte gérs i ratt tid
gér ratten att 3beropa felet forlorad.

8.2 Om uppgifterna som legat till grund for tulldeklarationen
inte dverensstdmmer med varans tullvérde eller annan
beskaffenhet ska man istdllet vanda sig till Tullverket for
omprdvning, se Tullverket.se.

9 Preskription

Talan mot PostNord ska véckas inom tre (3) ar (for naringsid-
kare galler ett (1) 8r). Tiden ska raknas frén den dag d& kun-
den fatt eller borde ha fatt kdnnedom om grunden for kravet.
Om talan inte vécks i ratt tid g8r taleratten férlorad.

10Tillamplig lag, tvister

10.1 Svensk materiell ratt &r tillamplig pd dessa villkor.

10.2 Uppkommer tvist mellan konsument och PostNord ska
parterna i forsta hand férsdka I6sa denna genom en fri-
villig 6verenskommelse. For att f& hjalp att I6sa tvisten
pa lokal niv8 kan en konsument vénda sig till de kom-
munala konsumentvdgledarna. Om parterna inte kan
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https://www.postnord.se/ta-emot/hamta/fran-annat-land-import
http://www.postnord.se/priser
https://www.postnord.se/ta-emot/hamta/fran-annat-land-import
https://moms.postnord.se/
https://moms.postnord.se/
https://www.postnord.se/integritetspolicy
http://www.tullverket.se/

10.3

enas kan tvisten prévas i Allménna reklamationsnamn-
den, ARN, arn.se, Box 174, 101 23 Stockholm. Tvisten
kan dven provas av svensk allman domstol.

Uppkommer tvist mellan ndringsidkare och PostNord ska
parterna i férsta hand férsoka lI6sa denna genom en fri-
villig 6verenskommelse. Om parterna inte kan enas kan
tvisten provas i forsta instans av tingsratten i Stockholm
om den géller ansprédk som understiger 15 basbelopp
enligt lagen om allmén foérsakring och genom skiljedom
enligt reglerna for Stockholms Handelskammares Skilje-
domsinstitut om tvisten géller ansprék pa 15 basbelopp
eller mer. Skiljeférfarandets séte ska vara Stockholm.
Spraket for forfarandet ska vara svenska.

11 Kundservice

Kundservice svarar pa alla frégor kring hur PostNord agerar
som tullombud.

Telefon 0771-33 33 10.

e-post kundservice.se@postnord.com
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